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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan elektronik, harga,
dan promosi pada keputusan pembelian Tokopedia. Populasi penelitian ini adalah
konsumen Tokopedia yang berada di Surakarta dan pernah melakukan pembelian
minimal 2 kali. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda dengan melalui tahapan pengujian asumsi klasik
sebagai prasyarat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kualitas Layanan
Elektronik tidak berpengaruh pada keputusan pembelian; 2) Harga berpengaruh
positif pada keputusan pembelian; 3) Promosi berpengaruh positif pada keputusan
pembelian.
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This study aims to determine the influence of electronic service quality, price, and
promotions on Tokopedia's consumers purchased decisions. The population of this
research was Tokopedia consumers visited in Surakarta and had made purchases at
least 2 times. The sampling technique used was purposive sampling with a total
sample of 100. The data analysis technique used was multiple linear regression by
going through the stages of testing classical assumptions as a prerequisite. The results
of this study indicate that; 1) Electronic Service Quality has no effect on purchasing
decisions; 2) Price has a positive effect on purchasing decisions; 3) Promotion has a
positive effect on purchasing decisions.
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